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Delegalas
Utmutaté és Checklista a profi
delegalashoz: Hogyan adj at
feladatot ugy, hogy az tényleg el is
készuljon?
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Delegalas

Ismerds a helyzet? Sok cégvezetd és mlszaki vezetd a nap 24 dérajaban
dolgozik, mikdzben a csapata latszdlag raér. A leggyakoribb mondat,
ami a ndvekedeés utjaba all: ,Mire elmagyarazom neki, addigra
megcsindlom én magam is.”

Ez révid tavon igaz. Hosszu tavon viszont a cég (és a te) halalos itélete.
A delegalas nem egyenl6 a feladatok lepasszolasaval vagy a
felelosség elharitasaval. A delegalas egy vezetdi technoldgia. Célja a
kapacitasod megtobbszordzeése, a feleldsségi korok tisztazasa és a
csapatod 6nallésaganak felépitése. Ha jol csinalod, id6t nyersz. Ha
rosszul, csak tuzet fogsz oltani.

Ebben az anyaghan megmutatjuk a delegalas 5 szintjét, és adunk
egy ellenérzélistat, amivel garantalhatod a sikeres feladatatadast.

A DELEGALAS ANATOMIAJA: Mit8l miikédik?
A gyakorlatban a delegalas legtébbszor harom dolog miatt bukik el:
képességbeli hiany, motivaciohiany, vagy tisztazatlan hataskorok.
Képzeld el a helyzetet: a munkatars motivalt, de nincs felhatalmazasa
donteni. Eredmény? Frusztracid. Vagy forditva: megvan a hatalma, de
nem érdekli a feladat. Eredmény? Kaosz.
Egy profin delegalt feladatnak mindig van keretrendszere. Miel6tt
atadsz egy munkat, tisztaznod kell:

e Mi a cél? (Egyértelmd, mérhetd elvaras).

e Mik az eré6forrasok? (Eszkozok, budzsé, informacio).

e Mi a hataskor? (Meddig mehet el 6nalléan, miben kell engedélyt

kérnie?).
e Mi a hatarid6? (A ,majd csinald meg, ha raérsz” nem hataridd).
e Mi a vészforgatokonyv? (Kihez fordulhat, ha elakad?).
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A DELEGALAS 5 SZINTJE
(Hol rontod el?)

A vezetoi instrukcio

(Mit mondj?) Mikor hasznald?

Szint Megnevezés

"Csinald pontosan ezt,
Igy. Most nincs sziikség
1 Szolgai végrehajtas o kreativitdsodra, itt a
pontos instrukcio.
Sz0lj, ha kész vagy."

Uj belépbknél, vagy
kritikus, zéro-
tolerancias
feladatoknal.

"Nézz utdna a

lehetbségeknek, gyljtsd Ha a kutatas
<. . 0ssze az infokat és iddigényes, de a
2 Opciok felkutatasa mutasd be nekem. A dontés nagy
dontést én hozom kockazatu.
meg."
"Kutass, és vdlaszd ki
szerinted melyik a
legjobb opcio. Kivancsi  Fejlddd kollégaknal,
3 Javaslattevés vagyok, hogyan akiket tanitani akarsz
gondolkodsz, de a a cég logikajara.
Vvégso dontés az
enyém."
Rad bizom a déntest  yjagpizhae,
. e 2 €s a végrehajtast.
4 Dontes es Haladj vele, de utdla tapasztalt
informalas o vele &  csapattagoknal. Epiti
tdjékoztass az :
L a bizalmat.
eredményrol.
"Ezt teljesen rad bizom.  Csak a legkivalobb,
Tudom, hogy jo déntést bizonyitott
5 Teljes 6nallésag hozol és meg is kollégaknal. Ez a
valdsitod. Nem kell valadi
beszamolnod rdla." tehermentesités.
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GYAKORLATI CHECKLISTA: A
feladatatadas pillanata

Miel6tt legkdzelebb atadsz egy feladatot, menj végig ezen a listan.
Ha mindenhol pipa van, a feladat 90%-os eséllyel sikeresen el lesz
végezve.

Az atadas elott tisztaztam magamban:

[ 1 Meghataroztam, hogy a feladat az 5 delegalasi szint kdzul
melyikbe tartozik?
[ 1A megfeleld embernek adom a feladatot (képesség és kapacitas
alapjan)?

A megbeszélés/atadas soran tisztaztuk a kollégaval:
[ 1A Célt: Pontosan érti, hogy mi a kivant végeredmeény? (Nem csak a
|épéseket, a miértet is).
[ 1A Hataridot: Megallapodtunk egy konkréet datumban és 6raban?
[ 1 Az Er6forrasokat: Biztositottam szamara a szukséges
informacidkat, hozzaféréeseket, budzset?
[ 1 A Hataskort: Tudja, hogy meddig terjed a dontési jogkdre? (Mire
mondhat igent/nemet az én engedélyem nélkul?)
[ 1 A Visszacsatolast: Megbeszéltuk, hogy mikor és hogyan
ellendrizzuk a részeredményeket (mérfoldkovek)?
[ 1A Vésztervet: Tudja, mit kell tennie vagy kihez kell fordulnia, ha
elakad a folyamatban?
[ 1A Visszakérdezést: Megkértem, hogy a sajat szavaival foglalja
ossze, mi a feladata? (Kritikus 1épés! igy dertil ki, ha félreértés
tortént.)
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KOVETKEZO LEPES

Kipipaltad a listat, mégis ugy érzed, hogy mindent neked kell
csinalnod a cégben?
A munkatarsak folyton visszadobjak a feladatokat az asztalodra (ezt
hivjak "visszadelegalasnak")?
A hiba valdszinldleg nem a szandékban, hanem a cég folyamataiban
és a KPI-ok (teljesitménymutatdk) hianyaban van.

Lépj ki a mokuskerékbdl!

Foglalj egy 30 perces, kotelezettségmentes stratégiai konzultaciot, és
megnézzuk, hol akad el a gépezet a te cégedben.




